Polityka Zwrotéw i Reklamaciji
Deep Sleep System

Producent: Pionier Pianki Sp. z o.0.

Adres: Jankowy 83H, 63-604 Baranéw

Kontakt: kontakt@deepsleepsystem.pl

1. Postanowienia ogdlne
Niniejsza Polityka Zwrotéw i Reklamacji okresla zasady odstgpienia od umowy oraz sktadania i rozpatrywania
reklamaciji produktéw oferowanych przez Deep Sleep System.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg politykg zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Odstgpienie od umowy — 30 dni testu materaca

W Deep Sleep System wierzymy, ze komfort snu mozna rzetelnie oceni¢ wytgcznie w warunkach domowych. Dlatego
Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
otrzymania materaca.

3. Zgtoszenie odstgpienia od umowy
O zamiarze odstgpienia od umowy nalezy poinformowac¢ Sprzedawce w terminie 30 dni od dnia otrzymania materaca,
wysylajgc wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@deepsleepsystem.pl.

W zgtoszeniu nalezy podaé:

numer zamowienia,

imie i nazwisko,

numer kontaktowy,

jednoznaczng informacje o decyzji odstgpienia od umowy.

Po otrzymaniu zgltoszenia Sprzedawca przekaze dalsze instrukcje dotyczace zwrotu materaca.

4. Warunki zwrotu materaca

Zwrot materaca realizowany jest za posrednictwem firmy zewnetrzne;.

Sprzedawca nie $wiadczy ustugi odbioru wlasnym transportem.

Koszt zwrotu materaca ponosi Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Materac powinien by¢:

czysty i suchy,

wolny od trwatych uszkodzen mechanicznych,

uzytkowany wytgcznie w zakresie niezbednym do jego standardowego przetestowania.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci materaca
wynikajgce z uzytkowania wykraczajgcego poza zwykte testowanie produktu, zgodnie z art. 34 ust. 4 Ustawy o prawach
konsumenta.

5. Zwrot srodkéw
Zwrot ptatnosci nastgpi nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zwréconego materaca
lub potwierdzenia jego nadania.

Srodki zostang zwrécone przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyto przy pierwotnej transakcji, chyba
ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu.
Zwrotowi podlegajg rowniez wszystkie produkty dotgczone do zamdwienia, w tym prezenty.
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6. Reklamacje — wady towaru

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za brak zgodnosci towaru
z umowg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Przedsiebiorcy dokonujgcy zakupu w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg, ktdrzy nie spetniajg warunkéw Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, mogg sktadaé
reklamacje na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz Regulaminie sklepu internetowego Deep Sleep
System. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcow moze zosta¢ ograniczona lub wytgczona w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Reklamacje mozna ztozy¢:
drogg mailowg na adres: kontakt@deepsleepsystem.pl (temat: Reklamacja — numer zaméwienia),
listownie na adres: Pionier Pianki Sp. z 0.0., Jankowy 83H, 63-604 Barandw.

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczyé¢:

numer zamowienia,

opis wady,

zdjecia dokumentujgce problem,

informacje o oczekiwanym sposobie rozpatrzenia reklamacji (naprawa, wymiana, zwrot srodkow).

7. Koszty i termin rozpatrzenia reklamacji

Koszty odestania towaru w ramach reklamacji ponosi Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta,

z zastrzezeniem, ze w przypadku uznania reklamacji za zasadng koszty te zostang zwrécone przez Sprzedawce.
Reklamacje rozpatrywane sg nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Sprzedawca uzgadnia z Klientem dalszy sposéb postepowania,

w szczegollnosci naprawe, wymiane produktu lub zwrot srodkow.

8. Transport materaca
Materac nie moze by¢ sktadany, rolowany ani zwijany. Transport powinien odbywac sie w pozyciji ptaskiej, w sposéb
zabezpieczajgcy produkt przed trwatymi uszkodzeniami.

9. Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka Zwrotéw i Reklamacji stanowi integralng cze$¢ Regulaminu sklepu internetowego Deep Sleep
System.

Dokument dostepny jest na stronie internetowej sklepu oraz przekazywany Klientowi przed zawarciem umowy.



