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1. Postanowienia ogólne
Niniejsza Polityka Zwrotów i Reklamacji określa zasady odstąpienia od umowy oraz składania i rozpatrywania
reklamacji produktów oferowanych przez Deep Sleep System.

W sprawach nieuregulowanych niniejszą polityką zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy prawa.

2. Odstąpienie od umowy – 30 dni testu materaca
W Deep Sleep System wierzymy, że komfort snu można rzetelnie ocenić wyłącznie w warunkach domowych. Dlatego
Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach konsumenta ma prawo odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia
otrzymania materaca.

3. Zgłoszenie odstąpienia od umowy
O zamiarze odstąpienia od umowy należy poinformować Sprzedawcę w terminie 30 dni od dnia otrzymania materaca,
wysyłając wiadomość e-mail na adres: kontakt@deepsleepsystem.pl.

W zgłoszeniu należy podać:
numer zamówienia,
imię i nazwisko,
numer kontaktowy,
jednoznaczną informację o decyzji odstąpienia od umowy.

Po otrzymaniu zgłoszenia Sprzedawca przekaże dalsze instrukcje dotyczące zwrotu materaca.

4. Warunki zwrotu materaca
Zwrot materaca realizowany jest za pośrednictwem firmy zewnętrznej.
Sprzedawca nie świadczy usługi odbioru własnym transportem.
Koszt zwrotu materaca ponosi Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta.

Materac powinien być:
czysty i suchy,
wolny od trwałych uszkodzeń mechanicznych,
użytkowany wyłącznie w zakresie niezbędnym do jego standardowego przetestowania.

Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości materaca
wynikające z użytkowania wykraczającego poza zwykłe testowanie produktu, zgodnie z art. 34 ust. 4 Ustawy o prawach
konsumenta.

5. Zwrot środków
Zwrot płatności nastąpi nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawcę zwróconego materaca
lub potwierdzenia jego nadania.

Środki zostaną zwrócone przy użyciu tego samego sposobu płatności, jakiego użyto przy pierwotnej transakcji, chyba
że Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta wyrazi zgodę na inny sposób zwrotu.
Zwrotowi podlegają również wszystkie produkty dołączone do zamówienia, w tym prezenty.
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6. Reklamacje – wady towaru
Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsiębiorcy na prawach konsumenta za brak zgodności towaru
z umową zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Przedsiębiorcy dokonujący zakupu w związku z prowadzoną
działalnością gospodarczą, którzy nie spełniają warunków Przedsiębiorcy na prawach konsumenta, mogą składać
reklamacje na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym oraz Regulaminie sklepu internetowego Deep Sleep
System. Odpowiedzialność Sprzedawcy wobec Przedsiębiorców może zostać ograniczona lub wyłączona w zakresie
dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy prawa.

Reklamację można złożyć:
drogą mailową na adres: kontakt@deepsleepsystem.pl (temat: Reklamacja – numer zamówienia),
listownie na adres: Pionier Pianki Sp. z o.o., Jankowy 83H, 63-604 Baranów.

Do zgłoszenia reklamacyjnego należy dołączyć:
numer zamówienia,
opis wady,
zdjęcia dokumentujące problem,
informację o oczekiwanym sposobie rozpatrzenia reklamacji (naprawa, wymiana, zwrot środków).

7. Koszty i termin rozpatrzenia reklamacji
Koszty odesłania towaru w ramach reklamacji ponosi Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta,
z zastrzeżeniem, że w przypadku uznania reklamacji za zasadną koszty te zostaną zwrócone przez Sprzedawcę.
Reklamacje rozpatrywane są nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.
Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Sprzedawca uzgadnia z Klientem dalszy sposób postępowania,
w szczególności naprawę, wymianę produktu lub zwrot środków.

8. Transport materaca
Materac nie może być składany, rolowany ani zwijany. Transport powinien odbywać się w pozycji płaskiej, w sposób
zabezpieczający produkt przed trwałymi uszkodzeniami.

9. Postanowienia końcowe
Niniejsza Polityka Zwrotów i Reklamacji stanowi integralną część Regulaminu sklepu internetowego Deep Sleep
System.
Dokument dostępny jest na stronie internetowej sklepu oraz przekazywany Klientowi przed zawarciem umowy.


